
ご購入後の製品についてのお問い合わせ
Xam2017 Webアップデート第4弾（一太郎での不具合対応）

【対象】
・全科目

（「ソフトウェアご登録」を完了し、なおかつ「キー登録」をされたユーザー様が対象になり
ます。）

「Webアップデート」をするには、ソフトウェアご登録および「キー登録」が必要です。
また、Xam2017をインストールした時と同じ「管理者権限」が必要です。

インストール後30日間は「キー登録」せずにWebアップデートサービスがご利用いただけます
。Webアップデートを続けてご利用いただくにはソフトウェア登録および「キー登録」が必要
です。

 

【アップデート方法】
Xam2017（該当科目）を起動し、「ツール」→「Webアップデート」を選択し、「Webアップ
デート」を起動します。
[ ダウンロード ]ボタンをクリックし、アップデートファイルのダウンロードをします。
以上で「Webアップデート」は終了です。

「管理者権限」以外のアカウントでご利用いただいている場合、デスクトップ上のXam2017を
右クリックして「管理者として実行」をお選びいただき、管理者のアカウントおよびパスワー
ドを入力することで管理者としてXam2017を起動することができます。ログアウトする必要が
ないため簡単です。
※総合のアップデートする場合は必ず地学のアップデートを行ってから総合のアップデートを
行ってください。

 

【アップデート内容】

一太郎でテスト作成を行うとエラーが発生してテスト作成できなくなる不具合の対応
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