
ご購入後の製品についてのお問い合わせ
Xam2019で2003年以前の問題が表示できない

Xam2019で2003年以前の問題データ参照先を正しく設定しているにもかかわらず、テスト作成
を始め、[全問][単問]などワープロファイルで問題を表示できない不具合がありました。

 

【対象】

Xam2019

 

【症状】

テスト作成しようとすると、「ワープロファイルが参照先に無いためテストトレイに入れられ
ません。」と表示されて、テストトレイに問題を入れられない。

[全問][単問]などのボタンが押せない。

 

【原因】

プログラムの不具合

 

【対処方法】

Webアップデートにて更新プログラムを提供しています。

Webアップデートをお試しください。

 

皆様には大変ご迷惑をおかけし誠に申し訳ございません。
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